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Desighacgdo do projeto |Dorecagel — Auto-Servigo em Self Check-out — Loja Covid Safe
Codigo do projeto | CENTRO-02-08B9-FEDER-071079

Obijetivo principal| ADAPTAR PME - Objetivo Tematico - Reforcar a competitividade das PME
Regido de intervengdo | Centro

Entidade beneficidria | DORECAGEL, LDA

Data de aprovacdo |

Data de inicio | 08-06-2020

Data de conclusdo | 31-03-2021

Custo total elegivel | 39.980,00€

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER - 19.990,00 EUR

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos

A Dorecagel acaba de abrir dois supermercados da sua insignia Super Estrela, que também
disponibilizam canal de venda eletrénico e distribuicdo ao domicilio, tornando o sistema de venda o
mais auténomo possivel, reduzindo a intervengao dos operadores de loja e a interagdo entre as pessoas
no estabelecimento, assegurando o controlo de acessos, o nimero maximo de pessoas em loja, o
distanciamento entre clientes e vendedores, a delimitagdo de espacgos de circulagdo seguros, a
realizagdo rdpida e organizada da compra, e a saida em self check out, através da colocagao de dois
terminais com caixas automadticas para pagamento com cartdes ou dinheiro.

A adaptacdo do estabelecimento a circulagdo segura de clientes e colaboradores passa pela:

- Colocagédo de sinalética indicativa no pavimento e reorganiza¢do do layout tendo em vista as novas
regras;

- Colocagdo de um sistema de divisdrias por caixas acrilicas protetoras nas 2 caixas de saida e na recegdo;
- Colocagdo de 2 dispensadores por sensor de solugdo desinfetante em cada uma das caixas de saida, de
modo a permitir a desinfe¢do imediata apds cada utilizagdo por clientes;

- Contratagdo do servigo periddico de desinfegdo do estabelecimento - publico, armazém e escritorios.

- Colocagdo de dois sistemas SELF CHECK OUT (CARD & CASH) constituidos por: SCO Optima +solo
Tarjeta + 2 Bolsas; PC todo en uno T4ctil 15"; Borde de plastico para 2 bolsas; licenga e manutengdo por
unidade. O self check out esta a torna-se rapidamente popular entre lojistas e consumidores, permitindo
economizar tempo na saida de caixa, a redugdo do tempo de espera nas filas de pagamento, uma grande
reducdo da proximidade entre clientes na saida e redugdo da interagdo e no toque de produtos entre
clientes e operadores de caixa. Permite ainda que os colaboradores estejam mais disponiveis para
prestar informacg&o e apoio aos clientes noutras funges dentro da loja.




